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Pantalla de Service Portal Home _
Menu de Funciones

navegacion operativas

Mi favorito

International
Service Portal Home

Distribuidor Garantia Asistencia

Funcién : Gerente de Senicio Ubicacin : 000099-000 ~ FIND A QUALIFIED
TECHNICIAN
Novedades h Informacién sobre servicios recientes | Infor i6n basada en funci .

(3 Tiempo de reparacién ¢standar (SRT) -3/5/2012 actualizacién
Esta actualizacion SRT incluira mas de 141 cédigos de trabajo, nuevas o revisadas de fi para incluir un resumen en las
siguientes dreas. La listaicompleta de SRT se afiadio al articulo una vez que la descarga se lleva a cabo.
(3 Rendimiento del cilindro Analyzer
El cilindro de Perf e Analyzer H ienta N ® OE-11178 ha sido seleccionado para c rtirse en una h ta esencial
para distribuidores int ioniales se contrajo el producto de guardia del Servicio Medio. Para mas informacién sobre la herramienta
Analizador de rendimiento del cilindro, por favor consulte los articulos i{NOW a continuacién: « « TL2900018 de iKnow de iKnow

1K1200722 Para preguntas, dudas o cc tarios relacionados con las herramientas de servicio: Enviar una herramienta de senvicio
de iKnow Expediente o llame al 1,- 800-365-0088 .

(3 2012 Diamond y los parches Master uniformes International
Saludos, Nos complace anunciar qu todos los parches de uniformes para el aria 2012 Diamond y técnicos expertos certificados Technician Education
han sido enviadas por correo. Cada tecnico de derecho se esta enviando parches para el concesionario donde se obtuvo la Program (ITEP)
certificacion. Si tiene preguntas, comeitarios o preocupaciones con respecto a los parches, por favor, crear un archivo de caso o
llame al 800-365-0088 SE. Gracias, tus ‘amigos en la educacion de distribuidores

() Abierta la inscripcién para el 2012 las reuniones regionales de Service Manager Engine
La inscripcion esta abierta para las proximas reuni regionales de Service Manager. Coritodos los cambios en nuestras Programming OK
soluciones de tecnologia y productos, la gestion de su servicio no puede permitirse el lujo de perder este evento! Inscribase hoy iKNow OK
mismo! DLB oK

(3 Carta Politica de garantia de 12 002G Garantia\de codificacién manual de actualizacién de la —_—

El propésito de esta carta de garantia es para arnunciar cambios en el Manual de Garantia de Codificacién (CTS-1025) para apoyar a
los nuevos modelos de vehiculos y componentes ‘de vehiculos.

Novedades: Elementos Informacion sobre servicios
que pueden tener recientes: Publicaciones
articulos adjuntos. recientemente emitidas.

Informacion basada en funciones:
Referencias e informacion
basadas en la funcion asociada a
la ID de usuario.
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Mi favorito: Marque las \

Funciones operativas Preferencias: Configure su pan-
talla, seleccione el idioma.

funciones principales
como Favoritos.

Mi favorito Marca Preferencias Desconectar
= :

\.

. Desconectar
Marca: Cambie entre
las marcas de

Navistar. Chosis

Chasis: Acceda a Informacién del vehiculo para
buscar un chasis especifico.

Menu de navegacion

Publicaciones: Todos los
documentos de servicio. Resefia: Recursos que se emplean en Resefa

I . Govantia: Reoursos

relacionados con la

Interngtlonal garantia,
Service Portal Home
Hogar  Publicaciones  Diagnéstico  Resefia  Distribuidor  Garantia  Asistencia
Diagnostico: Distribuidor: Asistencia: Comentarios y
Hogar: Vuelve a la 0 .
Recursos utilizados Recursos herramientas de

antalla Hogar. . . L . . .
k ? 9 en los diagnosticos. administrativos. asistencia.
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Mena Publicaciones

Menu Diagnéstico

Pagina de inicio de
iKNow: Envie
solicitudes al area de
servicios técnicos,
administre casos,
incluso aquellos
relacionados con
vehiculos del programa
Repair Advocate.

Informacion Maestra de Servicio

Diagramas Mejorados de

Circuitos

Soluciones de Telematica

Pagina de inicio de iKNow

Programacion de FPB Wabco

Programacion de FPB
Wabco®: Obtenga
datos necesarios para
programar
correctamente los
frenos de maxima
potencia
(FPB)Wabco®.

\

Informacién Maestra de Servicio:
busque todas las publicaciones de
servicios.

Diagramas Mejorados de Circuitos:
Acceda a los diagramas de cableado
para resolver problemas de vehiculos

International ®.

Soluciones de Telematica: Manuales y
guias para la plataforma informatica
movil de Qualcomm.

Centro de Recursos
MaxxForce® 15 2010

de Servicios:
MaxxForce® 11 y 13 2010 Recursos utilizados
MaxxForce® DT, 9 y 10 2010 durante el proceso
MaxxForce® 7 2010 de una reparacion
por tema.

Centro de Recursos de Servicios de HVAC

Centro Remoto de Recursos de Servicios del

Acelerador
Centro de Recursos de Herramientas de Servicio
Pos-tratamiento

Pagina de inicio - América Latina

EZ-Tech and Diagnostic Software Support
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Menu Resena

Informacioén del vehiculo: Determine todos
los detalles sobre un vehiculo especifico.

Informacin del vehculo Catalogo de piezas

Actualizacion de Cliente Repuestos en Linea (Online)
Informacién sobre Motores

— Blsqueda VIN

Busqueda VIN: Encuentre Herramientas de Comunicacion con el Cliente

vehiculos con los ultimos Informe de Utilizacion de Informacién de

cinco digitos del nimero Vehiculo : ; :
o Sreals Herramienta de Carga Masiva de Archivos de
Enlaces de Proveedores

Herramienta de Respuesta del Cliente

Contacto
Panel de Comunicaciones de Concesionarios

Administracion de OnCommand Repair

Enlaces de
Proveedores:
Busque piezas de
diversos
proveedores.

Administracion de OnCommand Repair: Visualice
presupuestos sobre las reparaciones de vehiculos.
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Menu Distribuidor

Busqueda de Concesionarios Mantenimiento Preventivo Asistencia para Limpieza de Filtros

Actualizar su informacién de Novedades sobre Service Partner de Particulas Diesel (DPF)

servicios Soluciones para el Cliente Herramientas de Desarrollo de
Autorizacion de Nivel de Servicio Boletin de Atencién al Cliente - Servicios

Cambio de Marchas Diamond Club

Expo de Repuestos y Servicios

Learning Management System

EervIcio ACE 0 : .
Capacitacién del Concesionario US Dealer PrintPortal Learning Management System: Acceda

GEREIRVENERENE g los cursos de e-learning a los que se
Portal de Repair Af ha inscripto.

Canadian Dealer PrintPortal

Dealer PrintPortal FAQs

_ _ Formulario de Pedidos de
Formulario de Pedidos de 3

] Calcomanias
Calcomanias

Informacion de contacto
Perfiles de Servicio

Contratacion de Técnicos

Mezcladoras Continental

Estar

MILCOTS
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Menua Garantia

Pagina de inicio de iClaim Contratos de servicio

Cobertura de Politica de Contrato de Servicio

Evaluacion de Desempefo del departamento de

Servicio Pagina de inicio de SRT

Historial de Reclamo contra Garantia

Devolucion de Repuestos : . :
Matriz de Formularios de Garantia CTS

Cartas de la politica

Politica/Coding/Otro de manual
Herramienta de Solicitud de Informacién de Flota

Apelacion del Reclamo

Cambio de Tarifa de Mano de Obra
Revision SRT
Manual de Retorno de Nucleos de Marshfield

Hoja de Trabajo para la Aprobacion Previa de TTC

Informacion sobre Revisiones de Seguridad/AFC por

cualquier concesionario
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Menu Asistencia
Repeticién de la Reunion de
Concesionarios (Town Hall
Replay): Reproduzca las
grabaciones de las
presentaciones de las reuniones
de concesionarios.

Comentarios sobre el

Portal de Servicio: Envie Comentarios sobre el Portal de Servicio Repeticion de la Reunién de Concesionari Actualizaciones de
preguntas y comentarios Sistemas: Detalla las

sobre las caracteristicas mejoras recientes a todos
del Portal de Servicio. Actualizaciones de Sistemas los Sistemas de Asistencia

Cambio de Password para el Mantenimiento.
Cargar el Visualizadorm

Glosario

(Town Hall Replay)

Cambio de Password: Cambie
su contrasena.

La Matricula del Empleado

Gilosario: Proporciona definiciones

_— At argar el Visuali
sobre términos y acronimos. Carg uelEla el

Gréficos: Instala un visualizador
de graficos para que pueda
utilizar todas las funciones de
graficos.
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