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Pantalla de Service Portal Home  
Menú de 

navegación  
Funciones  
operativas  

Novedades: Elementos 
que pueden tener 
artículos adjuntos.  

Información sobre servicios 
recientes: Publicaciones 
recientemente emitidas.  

Información basada en funciones: 
Referencias e información 

basadas en la función asociada a 
la ID de usuario.  
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Funciones operativas  

Menú de navegación  

Preferencias: Configure su pan-
talla, seleccione el idioma.  

Mi favorito: Marque las 
funciones principales 

como Favoritos.  

Desconectar  

Chasis: Acceda a Información del vehículo para 
buscar un chasis específico.  

Marca: Cambie entre 
las marcas de 

Navistar.  

Hogar: Vuelve a la 
pantalla Hogar.  

Diagnóstico: 
Recursos utilizados 
en los diagnósticos.  

Distribuidor: 
Recursos 

administrativos.  

Reseña: Recursos que se emplean en Reseña  
Publicaciones: Todos los 
documentos de servicio.  

Asistencia: Comentarios y 
herramientas de 

asistencia.  

Garantía: Recursos 
relacionados con la 

garantía.  
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Menú Publicaciones  

Menú Diagnóstico  

Página de inicio de 
iKNow: Envíe 

solicitudes al área de 
servicios técnicos, 
administre casos, 
incluso aquellos 
relacionados con 

vehículos del programa 
Repair Advocate.  

Centro de Recursos 
de Servicios: 

Recursos utilizados 
durante el proceso 
de una reparación 

por tema.  Programación de FPB 
Wabco®: Obtenga 

datos necesarios para 
programar 

correctamente los 
frenos de máxima 

potencia 
(FPB)Wabco®.  

Diagramas Mejorados de Circuitos: 
Acceda a los diagramas de cableado 
para resolver problemas de vehículos 

International®.  

Información Maestra de Servicio: 
busque todas las publicaciones de 

servicios.  

Soluciones de Telemática: Manuales y 
guías para la plataforma informática 

móvil de Qualcomm.  
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Menú Reseña  

Búsqueda VIN: Encuentre 
vehículos con los últimos 
cinco dígitos del número 

de chasis.  

Información del vehículo: Determine todos 
los detalles sobre un vehículo específico.  

Enlaces de 
Proveedores: 

Busque piezas de 
diversos 

proveedores.  

Administración de OnCommand Repair: Visualice 
presupuestos sobre las reparaciones de vehículos.  

paul.crowder
Rectangle
Word misspelled.
s/b
Información 
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Menú Distribuidor  

Learning Management System: Acceda 
a los cursos de e-learning a los que se 

ha inscripto.  
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Menú Garantía  
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Menú Asistencia  

Repetición de la Reunión de 
Concesionarios (Town Hall 

Replay): Reproduzca las 
grabaciones de las 

presentaciones de las reuniones 
de concesionarios.  

Comentarios sobre el 
Portal de Servicio: Envíe 
preguntas y comentarios 
sobre las características 
del Portal de Servicio.  

Cambio de Password: Cambie 
su contraseña.  

Actualizaciones de 
Sistemas: Detalla las 

mejoras recientes a todos 
los Sistemas de Asistencia 

para el Mantenimiento.  

Glosario: Proporciona definiciones 
sobre términos y acrónimos.  Cargar el Visualizador de 

Gráficos: Instala un visualizador 
de gráficos para que pueda 

utilizar todas las funciones de 
gráficos.  


